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Internett MM CRM

Web 2.0
63 - Flash

Digitalt — Analogt

Animasjon AJAX Video
DVD

Sekemotorer
Content Management XM I_
HTML XHTML
CMS

WWW
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Papir

Brukeren er forholdsvis passiv
Enkel navigasjon

Tekst

Stillestaende bilder

Lett 4 handtere

Statisk

Ma distribueres fysisk

Mye informasjon tar mye plass

Skjerm

Interaktivt

Hypertekst

Animasjon og video

Lyd

Begrenset handtering
Skjermstgrrelser og oppl@sning

Ulikheter i brukerens forutsetninger

Bandbredde
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shik kunden forklartet det slik prosjektbederen forsto alik analytikeren designet Sk programmeneren skrey Slik markedskonsulenten
chit chet det beskrey det

Slik prosjektes bl Slik systermet ble installer Shik prosjekte ble fakiuredt Slik prosjektet ble stattet Dot kumden trengte
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Planleggingsprosessen

Oppdag Innhold Skap Forbered Lever

Planlegg Strukturer Bekreft Bygg Lanser
nettsted

Klargjer Strukturer Lever Test Vedlikehold

sider
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Planleggingsprosessen

Definer prosjektet

Oppdag
Hentinn informasjon
Forsta brukerne

Analyser bransjen

Planlegg

Budsjett

Framdriftsplan

Definisjon av team og fordeling av oppgaver
Planlegging av testing

Klargjor

Overordnede mal

» Lag en kommunikasjonsbrief
Setti gang prosjektet
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Planleggingsprosessen

Kommunikasjonsbrief, sjekkliste

Oppsummering
1.

Kort oppsummering av prosjektet,
eventuelt bakgrunn for det.

2. Hva er prosjektets overordnede mal?
Hva er den viktigste hensikten med
prosjektet?

3. Hvilke sekundaere mal har prosjektet?

4. Hva er de langsiktige malene?

Malgruppeprofil

1. Hvem er malgruppen? Velg en typ-

isk bruker og beskriv ham/hennei
detalj. Inkluder yrke, alder, kjgnn,
hyppighet pa Internett, aktiviteter
online og annen relevant informas-
jon. Lag flere profiler hvis det trengs.
Hva er de typiske oppgaven brukerne
utfgrer pa dette nettstedet? (For
eksempel registrering, innlogging,
spker etter informasjon (beskriv hva
slags), kjsper et bestemt produkt,
sender e-postadresse, ber om mer
informasjon osv.

Hva er viktig for disse menneskene?
Hvorfor er de interessert i de produk-
tene nettstedet tilbyr? Hva utlgser

at de kobler seq til dette nettstedet?
Og hvorfor skal de gnske @ komme
tilbake?

Oppfatning, tone, retningslinjer

1.

2.

3.

Hva tenker og fgler malgruppen om
firmaet og nettstedet?

Hva gnsker vi at de skal tenke og
fole?

Hvordan vil nettstedet bidra til a op-
pna malet?

Hvilke adjektiver kan bli brukt for a
beskrive hvordan nettstedet og fir-
maet skal oppfattes av malgruppen?
Hvilke presise visuelle mal bgr vaere

oppfylt?

Kommunikasjonsstrategi
Hvordan skal vi oppna malbare effekter?

1. Hvaerdet overordnede budskapet til

2.

malgruppen?

Hvordan vil du formidle det over-
ordnede budskapet? (Overbevisende
tekst? Hvilke argumenter er viktige?
Spesielle tilbud? Flere trinn i proses-
sen mot kjgp? osv.)

Beskriv flere stadier i prosessen for a
na malet, hvis det trengs

Hvordan vil du male om nettstedet
virker etter hensikten?

Posisjonering i forhold til konkurrenter

1.

Hva skiller bedriftens mate a presen-
terer seg pa nettet, fra konkurren-
tene?

Hva skiller bedriften fra konkurren-
tene?

(Hvis de har et nettsted fra fgr) Hva
virker godt, og hvorfor?

Malrettet budskap
Beskriv et ord eller et presist begrep som
beskriver nettstedet nar det er lansert.

Og alt annet som er relevant, men gjor
det kort!
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Planleggingsprosessen

Nettstedets struktur

Innhold

Sjekk innhold som allerede finnes
Disponerinnholdet

Lag en plan for levering avinnhold:
» Nettstedskart

Bestem begreper, kategorier og sprak

Sidevisning:
» Tradmodell
Navigasjon
Navn, ord, uttrykk, knapper, merkelapper/labels
Definer brukerens ngkkeloppgave
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Planleggingsprosessen

Nettstedskart 1

( altidata.no

m MASKINER TAUTSTYR LYD OG BILDE FOTO OG VIDEO m

Registrer deg

Registrer deg gratis
som kunde hos oss,
s& far du tilsendt
nyheter pd e-post
fortiepende, uten
forpliktelser.

L ]

Kraftig baerbar til hjemme- og
kontorbruk

E-postadresse

Trygg og enkel handel

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla
facip eums

andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Les mer>>

DATAUTSTYR. Conse magna faci tet alit lobor
iustion sectetue magnisisl ing ex. Mer >>

SAS G
F o ?
= $ ; FOTO OG VIDEO. Feuismolorem ver sum irit ese
s ‘eugue core vero core minciduip endipisi
‘p &

ugiamcommy nim quat. Mer >>

Fornavn
Etternavn

Finn et produkt Skriv inn hva du sgker pa vanlig norsk
Brukernavn

| @
-

DATAMASKINER. Re magna ad te et adignim
illuptat aut wisi bla feumsan commodit. Mer >>

LYD OG BILDE. Essed dipit augiamet, sum in ut
nulla facil dolorpe rillam, core modiati onsectem
duis acil delismo Mer >>

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat.

800-123-45

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla
facip eums

andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat.

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla
facip eums andre te
facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla
facip eums

andre te facillan ut irit
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla
facip eums.
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Nettstedskart 2

L ‘ Y ‘ Fugiamcommy nim quat. Mer >> duis acil delismo Mer >> ‘ ‘ B ‘ J

DATAMASKINER LYD OG BILDE
Hensikten med hjemmesiden er & vise at
Altidata.no har et stort utvalg, og skaffer alt Viser utvalget i datamaskiner, etter grupper: Viser utvalget av lyd- og bildeprodukter
i data, til konkurransedyktige priser. BARBARE O —
Siden har en tydelig og enkel sakefunksjon. STASJONARE pper
SERVERE Til bestillling > TV 0G HJEMMEKINO
[ ]
Bi\\{ﬁmmﬂ . STEREOANLEGG 0G RADIO
YD 06 BILE o MP3-SPILLERE 0G IPOD
070 0GVIDED o DATAUTSTYR DIVERSE LYD- OG BILDEUTSTYR
KONTAKT b
N o Viser utvalget av datautstyr, etter grupper: Til bestillling >
eqgistrering | SKJERMER
Sokefunksjon . ¢ HARDDISKER
Pristilbud, i hovedramme med bilde SCANNERE
Oversikt over varegrupper med bilde, og SKRIVERE FOTO OG VIDEO
Iink?illaktuell gruppe Nl PROSFSSORER
B?Sf'”'”9/ trygq og enkel handel ANNET UTSTYR Til bestillling > Viser utvalget av foto- og videoopptakere
EL npgpg§§,78(;(i—nummer etter grupper:
- N FOTO KAMERAER
Beskrivelse av supporttjenester Reglstrer deg FOTOUTSTYR
Dagens datatips VIDEOKAMERAER
Nytt praktisk tips hver dag Regis.treringsskjema for kundoer VIDFOUTSTYR
Egzk:l\t/eil(sjztaav fordelene ved 4 ha konto DIVERSE FOTO- 0G VIDEOUTSTYR
Til bekreftelse > Tibestling >
!l_ [ 1 I |




