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01    Definer prosjektet

Oppdag
Hent inn informasjon
Forstå brukerne
Analyser bransjen

Planlegg
Budsjett
Framdriftsplan
Definisjon av team og fordeling av oppgaver
Planlegging av testing

Klargjør
Overordnede mål
› Lag en kommunikasjonsbrief
Sett i gang prosjektet
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Kommunikasjonsbrief, sjekkliste
Oppsummering

Kort oppsummering av prosjektet, 1.	
eventuelt bakgrunn for det.
Hva er prosjektets overordnede mål? 2.	
Hva er den viktigste hensikten med 
prosjektet?
Hvilke sekundære mål har prosjektet?3.	
Hva er de langsiktige målene?4.	

Målgruppeprofil
Hvem er målgruppen? Velg en typ-1.	
isk bruker og beskriv ham/henne i 
detalj. Inkluder yrke, alder, kjønn, 
hyppighet på Internett, aktiviteter 
online og annen relevant informas-
jon. Lag flere profiler hvis det trengs.
Hva er de typiske oppgaven brukerne 2.	
utfører på dette nettstedet? (For 
eksempel registrering, innlogging, 
søker etter informasjon (beskriv hva 
slags), kjøper et bestemt produkt, 
sender e-postadresse, ber om mer 
informasjon osv.
Hva er viktig for disse menneskene? 3.	
Hvorfor er de interessert i de produk-
tene nettstedet tilbyr? Hva utløser 

at de kobler seg til dette nettstedet? 
Og hvorfor skal de ønske å komme 
tilbake?

Oppfatning, tone, retningslinjer
Hva tenker og føler målgruppen om 1.	
firmaet og nettstedet?
Hva ønsker vi at de skal tenke og 2.	
føle?
Hvordan vil nettstedet bidra til å op-3.	
pnå målet?
Hvilke adjektiver kan bli brukt for å 4.	
beskrive hvordan nettstedet og fir-
maet skal oppfattes av målgruppen?
Hvilke presise visuelle mål bør være 5.	
oppfylt?

Kommunikasjonsstrategi
Hvordan skal vi oppnå målbare effekter?

Hva er det overordnede budskapet til 1.	
målgruppen?
Hvordan vil du formidle det over-2.	
ordnede budskapet? (Overbevisende 
tekst? Hvilke argumenter er viktige? 
Spesielle tilbud? Flere trinn i proses-
sen mot kjøp? osv.)

Beskriv flere stadier i prosessen for å 3.	
nå målet, hvis det trengs
Hvordan vil du måle om nettstedet 4.	
virker etter hensikten?

Posisjonering i forhold til konkurrenter
Hva skiller bedriftens måte å presen-1.	
terer seg på nettet, fra konkurren-
tene?
Hva skiller bedriften fra konkurren-2.	
tene?
(Hvis de har et nettsted fra før) Hva 3.	
virker godt, og hvorfor?

Målrettet budskap
Beskriv et ord eller et presist begrep som 
beskriver nettstedet når det er lansert.

Og alt annet som er relevant, men gjør 
det kort!
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02    Nettstedets struktur

Innhold
Sjekk innhold som allerede finnes 
Disponer innholdet 

Lag en plan for levering av innhold:
› Nettstedskart 
Bestem begreper, kategorier og språk

Sidevisning:
› Trådmodell
Navigasjon
Navn, ord, uttrykk, knapper, merkelapper/labels
Definer brukerens nøkkeloppgave
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Nettstedskart 1

HJEM DATAMASKINER DATAUTSTYR LYD OG BILDE FOTO OG VIDEO HANDLEKURV

altidata.no
HJEM DATAMASKINER DATAUTSTYR LYD OG BILDE FOTO OG VIDEO KONTAKT OSS

altidata.no

Fujitsu Siemens 
Kraftig bærbar til hjemme- og
kontorbruk

Registrer deg

Trygg og enkel handel

Finn et produkt

Registrer deg gratis
som kunde hos oss,
så får du tilsendt 
nyheter på e-post
fortløpende, uten
forpliktelser. 

Fornavn

Etternavn

Brukernavn

E-postadresse

Registrer

FinnSkriv inn hva du søker på vanlig norsk

DATAUTSTYR. Conse magna faci tet alit lobor 
iustion sectetue magnisisl ing ex. Mer >>

DATAMASKINER. Re magna ad te et adignim 
illuptat aut wisi bla feumsan commodit. Mer >> 

FOTO OG VIDEO. Feuismolorem ver sum irit ese 
feugue core vero core minciduip endipisi 
eugiamcommy nim quat. Mer >>

LYD OG BILDE. Essed dipit augiamet, sum in ut 
nulla facil dolorpe rillam, core modiati onsectem 
duis acil delismo Mer >> 

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Les mer>>

Support  7-24

Ring oss

Dagens datatips

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. 

800-123-45

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. 

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums andre te 
facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums.

 

ALT
 I 

D
ATAS GARA

N
TI�

Registrer deg

Registreringsskjema for kunder.
Beskrivelse av fordelene ved å ha konto
hos Alt i data.

                          Til bekreftelse >

RESULTAT AV SØK

Her vises resultatet av brukerens søk, 
som liste med bilder.
I tillegg presenteres en mer avansert
sorterings- og søkefunksjon, for å hjelpe 
brukeren å presisere søket, med ulike kriterier, 
og med et enkelt brukergrensensnitt.

                           Til bestillling >

Bestilling,
trygg og enkel handel

Skjema for bestilling. Hit kommer man
også fra produktsidene og søkeresultat.
Betaling.

Beskrivelse av kjøpevilkår, trygghet for 
bestilling på nettet, rask levering og hvor
enkelt det er å bestille.

                  Til ordrebekreftelse >

HJEM
Hensikten med hjemmesiden er å vise at 
Altidata.no har et stort utvalg, og ska�er alt 
i data, til konkurransedyktige priser. 
Siden har en tydelig og enkel søkefunksjon.

DATAMASKINER  
DATAUTSTYR   
LYD OG BILDE   
FOTO OG VIDEO  
KONTAKT   

Registrering   
Søkefunksjon   
Pristilbud, i hovedramme med bilde
Oversikt over varegrupper med bilde, og 
link til aktuell gruppe
Bestilling, trygg og enkel handel 
Ring oss, 800-nummer
Support 7-24
 Beskrivelse av supporttjenester
Dagens datatips
 Nytt praktisk tips hver dag

DATAUTSTYR

Viser utvalget av datautstyr, etter grupper:
SKJERMER
HARDDISKER
SCANNERE
SKRIVERE
PROSESSORER
ANNET UTSTYR   Til bestillling >

DATAMASKINER

Viser utvalget i datamaskiner, etter grupper:
BÆRBARE
STASJONÆRE
SERVERE  Til bestillling >

LYD OG BILDE

Viser utvalget av lyd- og bildeprodukter
etter grupper:

TV OG HJEMMEKINO
STEREOANLEGG OG RADIO
MP3-SPILLERE OG IPOD
DIVERSE LYD- OG BILDEUTSTYR

                    Til bestillling >

FOTO OG VIDEO

Viser utvalget av foto- og videoopptakere
etter grupper:
FOTO KAMERAER
FOTOUTSTYR
VIDEOKAMERAER
VIDEOUTSTYR
DIVERSE FOTO- OG VIDEOUTSTYR

                    Til bestillling >

KONTAKT

Direkte kontakt med butikken:
BUTIKK  e-post
 kontaktskjema
 800-nummer
SUPPORT  e-post
 kontaktskjema
 800-nummer
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Nettstedskart 2

HJEM DATAMASKINER DATAUTSTYR LYD OG BILDE FOTO OG VIDEO HANDLEKURV

altidata.no
HJEM DATAMASKINER DATAUTSTYR LYD OG BILDE FOTO OG VIDEO KONTAKT OSS

altidata.no

Fujitsu Siemens 
Kraftig bærbar til hjemme- og
kontorbruk

Registrer deg

Trygg og enkel handel

Finn et produkt

Registrer deg gratis
som kunde hos oss,
så får du tilsendt 
nyheter på e-post
fortløpende, uten
forpliktelser. 

Fornavn

Etternavn

Brukernavn

E-postadresse

Registrer

FinnSkriv inn hva du søker på vanlig norsk

DATAUTSTYR. Conse magna faci tet alit lobor 
iustion sectetue magnisisl ing ex. Mer >>

DATAMASKINER. Re magna ad te et adignim 
illuptat aut wisi bla feumsan commodit. Mer >> 

FOTO OG VIDEO. Feuismolorem ver sum irit ese 
feugue core vero core minciduip endipisi 
eugiamcommy nim quat. Mer >>

LYD OG BILDE. Essed dipit augiamet, sum in ut 
nulla facil dolorpe rillam, core modiati onsectem 
duis acil delismo Mer >> 

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Les mer>>

Support  7-24

Ring oss

Dagens datatips

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. 

800-123-45

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. 

Duis nulla facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums andre te 
facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums
andre te facillan ut irit 
vulluptat numsand
iamet prat. Duis nulla 
facip eums.
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Registrer deg

Registreringsskjema for kunder.
Beskrivelse av fordelene ved å ha konto
hos Alt i data.

                          Til bekreftelse >

RESULTAT AV SØK

Her vises resultatet av brukerens søk, 
som liste med bilder.
I tillegg presenteres en mer avansert
sorterings- og søkefunksjon, for å hjelpe 
brukeren å presisere søket, med ulike kriterier, 
og med et enkelt brukergrensensnitt.

                           Til bestillling >

Bestilling,
trygg og enkel handel

Skjema for bestilling. Hit kommer man
også fra produktsidene og søkeresultat.
Betaling.

Beskrivelse av kjøpevilkår, trygghet for 
bestilling på nettet, rask levering og hvor
enkelt det er å bestille.

                  Til ordrebekreftelse >

HJEM
Hensikten med hjemmesiden er å vise at 
Altidata.no har et stort utvalg, og ska�er alt 
i data, til konkurransedyktige priser. 
Siden har en tydelig og enkel søkefunksjon.

DATAMASKINER  
DATAUTSTYR   
LYD OG BILDE   
FOTO OG VIDEO  
KONTAKT   

Registrering   
Søkefunksjon   
Pristilbud, i hovedramme med bilde
Oversikt over varegrupper med bilde, og 
link til aktuell gruppe
Bestilling, trygg og enkel handel 
Ring oss, 800-nummer
Support 7-24
 Beskrivelse av supporttjenester
Dagens datatips
 Nytt praktisk tips hver dag

DATAUTSTYR

Viser utvalget av datautstyr, etter grupper:
SKJERMER
HARDDISKER
SCANNERE
SKRIVERE
PROSESSORER
ANNET UTSTYR   Til bestillling >

DATAMASKINER

Viser utvalget i datamaskiner, etter grupper:
BÆRBARE
STASJONÆRE
SERVERE  Til bestillling >

LYD OG BILDE

Viser utvalget av lyd- og bildeprodukter
etter grupper:

TV OG HJEMMEKINO
STEREOANLEGG OG RADIO
MP3-SPILLERE OG IPOD
DIVERSE LYD- OG BILDEUTSTYR

                    Til bestillling >

FOTO OG VIDEO

Viser utvalget av foto- og videoopptakere
etter grupper:
FOTO KAMERAER
FOTOUTSTYR
VIDEOKAMERAER
VIDEOUTSTYR
DIVERSE FOTO- OG VIDEOUTSTYR

                    Til bestillling >

KONTAKT

Direkte kontakt med butikken:
BUTIKK  e-post
 kontaktskjema
 800-nummer
SUPPORT  e-post
 kontaktskjema
 800-nummer
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03    Designe den visuelle kontaktflaten, brukergrensesnittet

Lage
Sjekk kommunikasjonsbriefen og målene
Skriv tekster, samle bilder og illustrasjoner
Utvikle konsepter
Design for brukeren
Lag prototyper av sidene, f.eks. i Photoshop
Presenter skisser/prototyper for kunden
Juster designet etter kundens feedback
Sjekk strukturkart. Må det endres/justeres?
Test funksjonalitet og kontaktflate

Overlevere
Grafiske maler
Designretningslinjer
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03    Designe den visuelle kontaktflaten, brukergrensesnittet

Lage
Sjekk kommunikasjonsbriefen og målene
Skriv tekster, samle bilder og illustrasjoner
Utvikle konsepter
Design for brukeren
Lag prototyper av sidene, f.eks. i Photoshop
Presenter skisser/prototyper for kunden
Juster designet etter kundens feedback
Sjekk strukturkart. Må det endres/justeres?
Test funksjonalitet og kontaktflate

Overlevere
Grafiske maler
Designretningslinjer

Kunden vil ofte ha noe som ser kuult ut, med flotte effek-
ter og mye «stæsj», som imponerer og begeistrer.   
Og glemmer at det som står i komm.briefen er f.eks.: 
«Pålitelig», «Ryddig» og «Solid». 
		  Sjekk briefen ofte!
		  Hvilke funksjoner skal være på siden? 
		  Hvilken informasjon?
		  Hva er målene?
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A1-løsning
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Skisse 2
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Skisse 3
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Skisse 4
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Godkjent løsning
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03    Designe den visuelle kontaktflaten, brukergrensesnittet

Prototyper og skisser
Kan gjerne lages i Photoshop
Bruk av lag (Layers) kan brukes for å simulere navigasjon 
fra side til side 
Kunden får et tilnærmet riktig inntrykk på skjermen 

Grunnlag for åpen dialog mellom oss og kunden
Disse skal være et hjelpemiddel for at kunden skal godkjenne design, in-
nhold og struktur

Grunnlag for å teste kundens opplevelser (Don’t make me think!)
Utskrifter og skisser på ark eller kort fungerer også!
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03    Designe den visuelle kontaktflaten, brukergrensesnittet

Lage
Sjekk kommunikasjonsbriefen og målene
Skriv tekster, samle bilder og illustrasjoner
Utvikle konsepter
Design for brukeren
Lag prototyper av sidene, f.eks. i Photoshop
Presenter skisser/prototyper for kunden
Juster designet etter kundens feedback
Sjekk strukturkart. Må det endres/justeres?
Test funksjonalitet og kontaktflate

Overlevere
Grafiske maler
Designretningslinjer
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04    Bygg (sett sammen og integrer)

Forbered 
Prosjektstatus og retningslinjer (brief, kundesamtaler, testing)
Lage filstruktur

Bygge
Optimalisering
HTML-maler og sider
Legge inn scripting «light» (hvis det er aktuelt)
Fylle inn innhold
Integrere back-end utvikling (hvis det er aktuelt)

Teste
Forstå OSS-testing 
Lag en testplan
Prioritere og fikse «bugs»
Sluttest/ -sjekk
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05    Lansering og alt etterpå…

Leveranse 
Styleguide for produksjonsdelen
Pakken som skal leveres
Dokumentasjon
Evalueringsmøte: Hva gikk bra? Ikke bra? Hva lærte vi?
Planlegge vedlikehold og opplæring

Lansering
Lanseringsplan
Registrering i søkemotorer /optimalisering
Publisere nettstedet

Vedlikehold
Vedlikeholdsteam og -plan
Måle resultater
Sjekke sikkerhetsspørsmål


